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§ 1: Geltungsbereich

1.1 Anwendungsbereich der AGB

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden "AGB") gelten ausschlieBlich
fiir samtliche Leistungen von DUSLIMO Chauffeurservice sowie fiir alle kiinftigen Rechtsbeziehungen
zwischen DUSLIMO Chauffeurservice und seinen Kunden (im Folgenden "Auftraggeber").
Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie von DUSLIMO Chauffeurservice schriftlich
bestatigt wurden und vorrangig gelten.

1.2 Ausschluss anderer AGB
Etwaige Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, es sei denn,
ihrer Geltung wurde ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1.3 Umfang der Dienstleistungen

Die AGB regeln samtliche Dienstleistungen, die von DUSLIMO Chauffeurservice angeboten werden,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Fahrdienste, Transfers, Veranstaltungslogistik und
personliche Chauffeurdienste.

1.4 Anderungen der AGB

DUSLIMO Chauffeurservice behilt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit und ohne Angabe von
Griinden zu dndern oder zu aktualisieren. Anderungen werden dem Auftraggeber schriftlich oder
elektronisch mitgeteilt und gelten als akzeptiert, sofern der Auftraggeber nicht innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Mitteilung schriftlich widerspricht.

1.5 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine wirksame, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

§ 2: Vertragsschluss

2.1 Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag kommt entweder durch die Online-Auftragsbestatigung durch DUSLIMO Chauffeurservice
oder durch tatsachliche Leistungserbringung zustande. Angebote des Auftraggebers konnen online
Uber das Buchungsformular auf der Webseite (https://www.duslimo.com/), schriftlich per E-Mail oder
telefonisch erfolgen.

2.2 Buchungsmaoglichkeiten

Das Zustandekommen eines Vertrages mit DUSLIMO Chauffeurservice erfolgt entweder durch die
Online-Auftragsbestatigung seitens des Unternehmens oder durch die erfolgreiche Durchfiihrung der
vereinbarten Dienstleistung. Die Online-Auftragsbestatigung wird dem Kunden nach Abschluss des
Buchungsvorgangs automatisch per E-Mail zugesandt und beinhaltet die Details der gebuchten
Dienstleistung sowie die vereinbarten Konditionen.

2.3 Bestatigung und Details der Buchung

Alternativ kann ein Vertrag auch durch die tatsachliche Leistungserbringung seitens DUSLIMO
Chauffeurservice zustande kommen. Dies bedeutet, dass die Buchung des Kunden durch die
erfolgreiche Durchfiihrung der vereinbarten Dienstleistung bestatigt wird. In diesem Fall wird die
Leistungserbringung als stillschweigende Annahme des Angebots des Kunden betrachtet.

Angebote seitens des Auftraggebers konnen auf verschiedene Weisen eingereicht werden. Neben der
Online-Buchung Uber das Buchungsformular auf der offiziellen Webseite von DUSLIMO
Chauffeurservice kdnnen Angebote auch schriftlich per E-Mail oder telefonisch erfolgen. Es wird



jedoch empfohlen, die Online-Buchung zu nutzen, um eine effiziente Abwicklung des
Buchungsvorgangs zu gewahrleisten und eine klare Dokumentation zu ermdglichen.

§ 3: Pflichten des Auftragnehmers

3.1 Umfang der Leistung
Die Leistung umfasst die Beforderung in einem von DUSLIMO Chauffeurservice gestellten Fahrzeug
mit Chauffeur gemaR der schriftlichen Bestatigung gemaR § 2 Abs. 2.

3.2 Qualitdtsstandards der Fahrzeuge und Chauffeure

Gemal den vereinbarten Bedingungen gemal § 2 Abs. 2 ist DUSLIMO Chauffeurservice verpflichtet,
dem Auftraggeber die vereinbarte Dienstleistung bereitzustellen. Diese Dienstleistung beinhaltet die
Beférderung des Auftraggebers in einem Fahrzeug, das von DUSLIMO Chauffeurservice zur Verfligung
gestellt wird und von einem qualifizierten Chauffeur betrieben wird.

3.3 Festlegung und Uberpriifung der Beférderungsdetails

Die genauen Details der Beforderung, einschlielSlich Datum, Uhrzeit, Abholort und Zielort, werden in
der schriftlichen Bestatigung gemaR § 2 Abs. 2 festgehalten. DUSLIMO Chauffeurservice verpflichtet
sich, diese Details sorgfaltig zu tGberpriifen und sicherzustellen, dass die Beférderung gemafs den
vereinbarten Bedingungen und Anforderungen des Auftraggebers erfolgt.

3.4 Hochwertige Fahrzeuge und geschulte Chauffeure

Die Fahrzeuge, die fiir die Beférderung durch DUSLIMO Chauffeurservice verwendet werden,
entsprechen den hochsten Standards in Bezug auf Komfort, Sicherheit und Zuverlassigkeit. Dariliber
hinaus sind die Chauffeure von DUSLIMO Chauffeurservice professionell geschult und verfiigen liber
umfangreiche Erfahrung im Bereich des Personenverkehrs, um eine angenehme und sichere Fahrt fiir
den Auftraggeber zu gewahrleisten.

3.5 MaBBnahmen bei Vertragsverletzungen

DUSLIMO Chauffeurservice behalt sich das Recht vor, bei VerstoRen gegen diese Pflichten
angemessene MaBBnahmen zu ergreifen, einschlieRlich der Beendigung des Vertragsverhaltnisses und
der Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen.

§ 4: Beforderung

4.1 Sicherheit und Komfort

DUSLIMO Chauffeurservice verpflichtet sich, Personen gemal den vertraglich festgelegten
Bedingungen zu beférdern. Dies umfasst die Bereitstellung eines sicheren und komfortablen
Transportes entsprechend den vereinbarten Konditionen.

§ 5: Aufsicht Uiber Kinder

5.1 Verantwortung und Aufsicht iiber Kinder

Wahrend eventueller Wartezeiten ist es wichtig zu beachten, dass die Aufsicht tber Kinder
grundsatzlich nicht in den Verantwortungsbereich der Beférderungsleistung von DUSLIMO
Chauffeurservice fillt. Kunden werden daher gebeten, sich selbst um die Uberwachung ihrer Kinder
zu kimmern, um mogliche Unannehmlichkeiten zu vermeiden.



5.2 Gepackmitnahme und besondere Vereinbarungen

Im Rahmen der Beforderungsleistung ist die Mitnahme von Gepack in iblichem Umfang vorgesehen,
vorausgesetzt, dass dieses sicher verstaut werden kann. Jegliche Besonderheiten wie die Mitnahme
von Haustieren oder sperrigem Gepack erfordern jedoch eine vorherige Absprache mit DUSLIMO
Chauffeurservice, um eine reibungslose Abwicklung zu gewéhrleisten.

§ 6 Aufsicht iiber Gepack und Wertsachen

6.1 Kundenverantwortung wahrend Wartezeiten

Wenn der Kunde sich wahrend der Wartezeit oder aus einem anderen Grund vom Fahrzeug entfernt,
liegt es in seiner Verantwortung, keine Wertsachen im Gepack oder in seiner Tasche zuriickzulassen.
DUSLIMO Chauffeurservice Gbernimmt keine Haftung fiir eventuellen Verlust oder Beschadigung von
Wertsachen, die in dieser Zeit unbeaufsichtigt bleiben.

§ 7: Streckenpaket

7.1 Beginn und Ende der Beférderung

dieses Vertrags umfasst das Streckenpaket die Beforderungsdienstleistungen des DUSLIMO
Chauffeurservices. Die Vereinbarung tritt in Kraft, sobald der Kunde den vereinbarten Treffpunkt
erreicht und die Fahrt mit dem DUSLIMO-Fahrzeug antritt. Die Beférderung endet entsprechend am
vorher festgelegten Zielort nach Abschluss der Fahrt.

7.2 Anwendbarkeit der AGB

Fiir jede Beforderung im Rahmen des Streckenpakets gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen
und Richtlinien des DUSLIMO Chauffeurservices. Alle relevanten Bestimmungen bezliglich der
Nutzung des Services, der Haftung, der Zahlungsmodalitaten und anderer wesentlicher Aspekte sind
bindend und sollten vor Inanspruchnahme des Streckenpakets sorgfaltig gelesen und verstanden
werden.

7.3 Professionelle Beforderung

Der DUSLIMO Chauffeurservice verpflichtet sich, den Kunden wahrend der gesamten Fahrt
professionell und sicher zu beférdern. Dies schlieBt die Einhaltung aller Verkehrsbestimmungen sowie
eine angemessene Fahrzeugwartung und -pflege ein, um ein Hochstmal® an Komfort und Sicherheit
zu gewabhrleisten.

7.4 Kundenanforderungen und -kommunikation

Fiir den reibungslosen Ablauf der Beférderung im Rahmen des Streckenpakets ist es wichtig, dass der
Kunde den vereinbarten Treffpunkt rechtzeitig erreicht und alle relevanten Informationen,
einschlieRlich eventueller Sonderwiinsche oder zusatzlicher Anforderungen, im Voraus mitteilt.
Dadurch kann der DUSLIMO Chauffeurservice sicherstellen, dass alle Kundenbediirfnisse bestmoglich
erfillt werden.

Bei Fragen oder Unklarheiten bezlglich des Streckenpakets steht der Kundendienst des DUSLIMO
Chauffeurservices gerne jederzeit zur Verfligung, um eine umfassende Unterstiitzung und Beratung
zu bieten.



§ 8: Stundenpaket

8.1 Zeitliche Abrechnung

Die Nutzung eines Stundenpakets beim DUSLIMO Chauffeurservice beginnt exakt zum vereinbarten
Zeitpunkt und endet mit der sicheren Riickkehr des Chauffeurs auf das Betriebsgelande von
DUSLIMO.

8.2 Zusatzliche Kosten

Stundenpakete werden gemaR dem vereinbarten Tarif je angefangener Stunde abgerechnet. Dieser
Tarif umfasst samtliche Wartezeiten wahrend der Beférderung. Sollten wahrend der Nutzung des
Stundenpakets die im Vertrag festgelegten inklusiven Kilometer (iberschritten werden, fallen
zuséatzliche Kilometer gemal der aktuellen Preisliste von DUSLIMO Chauffeurservice an. Ebenso
werden, falls die gebuchten Stunden Uberschritten werden, die Extra-Stunden gemal der aktuellen
Preisliste von DUSLIMO Chauffeurservice berechnet. Unsere Kunden kénnen sich darauf verlassen,
dass sie transparent und fair gemal den festgelegten Konditionen abgerechnet werden.

§ 9: Fahrzeug

9.1 Sicherheits- und Ordnungsstandards

DUSLIMO Chauffeurservice verpflichtet sich gemal dieser Vereinbarung, den Kunden unter
Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen sicher und ordnungsgemaR in einem
verkehrssicheren Fahrzeug der gebuchten Klasse zu befordern. Dies schliel3t die Bereitstellung und
den Betrieb von Fahrzeugen ein, die den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen und regelmafig
einer sachgemalen Wartung unterzogen werden.

9.2 Versicherungsdeckung

Die Haftung fiir Schaden, die wahrend des Transports auftreten konnen, wird gemaR den Allgemeinen
Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung ibernommen. Diese Versicherung deckt Sach- und
Vermogensschaden pauschal bis zu 50 Millionen Euro und Personenschaden bis zu 8 Millionen Euro je
geschadigter Person ab. DUSLIMO Chauffeurservice stellt sicher, dass diese Versicherungspolicen stets
aktuell sind und die geltenden gesetzlichen Anforderungen erfiillen.

§ 10: Fahrer

10.1 Beforderungsschein
Die bei den Auftragen des DUSLIMO Chauffeurservice eingesetzten Fahrer sind alle im Besitz eines
glltigen Personenbeforderungsscheins gemal § 48 der Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung.

10.2 Uberpriifung der Fahrerqualifikationen

Der Personenbefdrderungsschein gemaR Absatz 10.1 ist von einer autorisierten Behorde ausgestellt
worden und enthalt den Namen des Inhabers, das Ausstellungsdatum sowie alle relevanten
Einschrankungen oder Auflagen bezliglich der Beférderung von Fahrgasten.

10.3 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

DUSLIMO Chauffeurservice behalt sich das Recht vor, die Giiltigkeit des
Personenbefdorderungsscheins jederzeit zu liberprifen. Sollte sich herausstellen, dass ein Fahrer nicht
im Besitz eines gliltigen Scheins gemaR Absatz 10.1 ist, behalt sich DUSLIMO das Recht vor, den
betreffenden Fahrer unverziiglich von der Erbringung von Dienstleistungen fiir DUSLIMO
auszuschliel3en.



10.4 DisziplinarmaBnahmen

Die Fahrer sind verpflichtet, wahrend der Ausfiihrung ihrer Tatigkeiten alle geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und Vorschriften zur Personenbeférderung einzuhalten. DUSLIMO Chauffeurservice
behilt sich das Recht vor, Fahrer, die gegen die Bestimmungen dieses Abschnitts oder gegen andere
relevante Vorschriften verstol3en, disziplinarisch zu ahnden, einschlielich der Moéglichkeit, das
Arbeitsverhaltnis mit dem betreffenden Fahrer zu beenden.

10.6 OrdnungsgemaRe Fahrzeuge

Die Fahrer sind fiir die ordnungsgemalle Wartung und Pflege des von ihnen genutzten Fahrzeugs
verantwortlich, um sicherzustellen, dass es den geltenden Sicherheitsstandards entspricht und den
Fahrgasten einen sicheren und komfortablen Transport bietet.

10.7 Beschwerden iiber den Fahrer

Jegliche Beschwerden oder Bedenken von Fahrgasten bezliglich des Verhaltens oder der
Dienstleistungen eines Fahrers sollten umgehend an DUSLIMO gemeldet werden, damit
angemessene MaRnahmen ergriffen werden kénnen, um das Anliegen zu klaren und gegebenenfalls
weitere Schritte einzuleiten. Diese Bestimmungen gelten fiir alle Fahrer, die im Auftrag von DUSLIMO
tatig sind, unabhangig davon, ob sie fest angestellt oder als freie Mitarbeiter oder Subunternehmer
tatig sind.

§ 11: Pflichten des Auftraggebers/Kunden

11.1 Gesetzliche Einhaltungspflichten

Der Auftraggeber tragt wahrend der gesamten Fahrt die Verantwortung dafiir, dass samtliche
geltenden (straBenverkehrs-)rechtlichen Bestimmungen eingehalten werden, sowohl von ihm selbst
als auch von allen Mitfahrern.

11.2 Befolgung von Fahreranweisungen

Wahrend der Fahrt sind der Auftraggeber und alle Mitfahrer dazu verpflichtet, den Anweisungen des
Fahrers uneingeschrankt Folge zu leisten. Im Falle einer Zuwiderhandlung behalt sich der Fahrer das
Recht vor, die betreffende Person von der weiteren Beforderung auszuschlieRen.

11.3 Sicherheitsrelevantes Verhalten

Insbesondere ist sicherheitsrelevantes Verhalten zu jeder Zeit oberstes Gebot. Sollte die Sicherheit
wahrend der Fahrt gefahrdet sein aufgrund eines VerstolSes gegen die Anweisungen des Fahrers oder
anderweitiger Verhaltensweisen, behalt sich DUSLIMO Chauffeurservice das Recht vor, seinen
Anspruch auf Verglitung uneingeschrankt aufrechtzuerhalten.

11.4 Sorgsamer Umgang mit dem Fahrzeug

Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, das Fahrzeug wahrend der Beférderung sorgsam zu
behandeln. Schaden, die durch unsachgemalle Handhabung seitens des Auftraggebers oder der
Mitfahrer verursacht werden, kdnnen dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Ebenfalls
konnen Reinigungskosten bei GbermaRiger Verschmutzung des Fahrzeugs dem Auftraggeber
berechnet werden.

§ 12: Preise und Zahlungsbedingungen

12.1 Preise
Die vereinbarten Preise gelten zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses und enthalten die gesetzlichen
19,00% Mehrwertsteuer.



12.2 Zusatzliche Kosten
Nicht enthalten sind Nebenkosten (z. B. Mautgebiihren) und Mehrkosten durch Anderungen seitens
des Auftraggebers.

12.3 Zahlungsmodalitdten

Gemal’ den vorliegenden Geschaftsbedingungen ist die Zahlung fiir die Dienstleistungen von
DUSLIMO Chauffeurservice unmittelbar nach Abschluss des Vertrages zwischen dem Auftraggeber
und DUSLIMO Chauffeurservice fillig. Die Zahlung kann entweder per Bankiiberweisung oder
Kreditkarte erfolgen und muss vor Fahrtantritt vollstandig beglichen sein. Im Falle, dass der offene
Betrag nicht vor Fahrtantritt bezahlt wird, behalt sich DUSLIMO Chauffeurservice das Recht vor, vom
Vertrag zuriickzutreten. Es sei darauf hingewiesen, dass DUSLIMO Chauffeurservice in diesem Fall
keinerlei Haftung fiir etwaige Schaden libernimmt, die dem Auftraggeber dadurch entstehen. Es liegt
in der Verantwortung des Auftraggebers, sicherzustellen, dass die Zahlung rechtzeitig erfolgt, um die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Dienstleistungen von DUSLIMO Chauffeurservice zu
gewahrleisten.

§ 13: Stornierung und Nichtantritt von Beférderungen durch den Auftraggeber

13.1 Kostenfreie Stornierung

Der Auftraggeber hat das Recht, Buchungen bis zu 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt
kostenfrei zu stornieren, unabhangig davon, ob es sich um Strecken- oder Stundenbuchungen
handelt. Diese Regelung dient der Flexibilitat und Bequemlichkeit der Kunden. Bei Anfragen oder
Stornierungswiinschen steht das Unternehmen jederzeit zur Verfligung.

13.2 Stornierung innerhalb von 24 Stunden

Stornierungen, die innerhalb von 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt erfolgen, unterliegen
einer Stornogebulhr in Hohe von 100% des Buchungsbetrags. Dieser Schritt wurde eingefiihrt, um
eine effiziente Planung und Bereitstellung der Dienstleistungen sicherzustellen, wobei gleichzeitig die
Interessen der Kunden und Partner beriicksichtigt werden.

Das Unternehmen strebt stets an, einen erstklassigen Service anzubieten und die Erwartungen der
Kunden zu Gbertreffen. Es wird jedoch verstanden, dass unvorhergesehene Umstdnde zu
Stornierungen flihren kénnen. In solchen Fallen wird den Kunden empfohlen, das Unternehmen
friihzeitig zu informieren, um alternative Losungen zu priifen.

Die Stornogebiihr von 100% des Buchungsbetrags gilt auch dann, wenn die Stornierung auf Griinde
zuriickzufiihren ist, die auRerhalb der Kontrolle des Auftraggebers liegen, wie plétzliche Anderungen
in den Reiseplanen oder unvorhergesehene Ereignisse.

13.3 Nichterscheinen

Sofern der Auftraggeber zum vereinbarten Abholzeitpunkt nicht erscheint und das Unternehmen
nicht kontaktiert werden kann, behalt sich das Unternehmen das Recht vor, den vollstandigen
Buchungsbetrag in Rechnung zu stellen. Dies dient der angemessenen Entschadigung fiir die
gebuchten oder reservierten Dienstleistungen und Ressourcen sowie der Sicherstellung der
Betriebseffizienz. Um Unannehmlichkeiten zu vermeiden, wird dringend empfohlen, dass der
Auftraggeber sicherstellt, dass die angegebenen Kontaktdaten korrekt sind und erreichbar ist. Eine
zuverlassige Kommunikation tragt nicht nur zu einem reibungslosen Ablauf des Auftrags bei, sondern
ermoglicht es auch, einen optimalen Service anzubieten.



13.4 Anderung der Buchung

Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, die Buchung bis zu 24 Stunden vor dem geplanten Fahrtantritt
kostenfrei zu andern, vorbehaltlich der Verfligbarkeit. Dies bietet den Kunden Flexibilitat, falls sich die
Plane andern oder die Reiseroute angepasst werden muss. Es wird empfohlen, dass der Auftraggeber
das Buchungsteam rechtzeitig kontaktiert, um Anderungen vorzunehmen.

Es wird den Auftraggebern empfohlen, sich im Falle einer Stornierung oder Anderung der Buchung
friihzeitig mit dem Kundendienst des Unternehmens in Verbindung zu setzen, entweder lber die
Hotline: +49 211 16369071 oder per E-Mail: info@duslimo.com, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewabhrleisten. Bei Fragen zu den Stornobedingungen steht das Unternehmen jederzeit zur
Verfligung.

§ 12: Stornierung und Nichtantritt von Beférderungen durch DUSLIMO Chauffeurservice

14.1 Stornierung bei héherer Gewalt

In Fallen hoherer Gewalt, die auRerhalb der Kontrolle von DUSLIMO liegen, wie beispielsweise
Naturkatastrophen oder politische Unruhen, kdnnen Stornierungen oder Verzogerungen
unvermeidlich sein. In solchen Situationen tGibernimmt DUSLIMO keine Haftung fiir etwaige
Stornierungen oder Verzogerungen. Wir mochten darauf hinweisen, dass DUSLIMO als Dienstleister
in diesen Fallen nicht haftbar gemacht werden kann. Stattdessen setzen wir alles daran, unsere
Kunden bestmoglich zu unterstiitzen und alternative Losungen anzubieten, um die Auswirkungen auf
ihre Reiseplane zu minimieren.

14.2 Stornierung durch technische Probleme

Zu diesen unvorhergesehenen Umstanden kénnen auch technische Probleme an Fahrzeugen
gehoren. Obwohl wir bei DUSLIMO strenge Wartungs- und Sicherheitsstandards einhalten, kdnnen
gelegentlich technische Fehler auftreten, die zu Verzégerungen oder sogar Stornierungen fiihren
konnen. In solchen Fallen setzen wir sofort Mallnahmen ein, um die Probleme zu |6sen und unseren
Kunden so schnell wie moglich eine alternative Transportmoglichkeit anzubieten.

14.3 Stornierung bei Fahrunfahigkeit

Des Weiteren sind die Sicherheit und Gesundheit unseres Fahrpersonals von grofSter Bedeutung.
Sollte ein Fahrer aufgrund gesundheitlicher Probleme nicht in der Lage sein, die Fahrt durchzufiihren,
behalten wir uns das Recht vor, die Fahrt ebenfalls zu stornieren. In einem solchen Fall werden wir
unseren Kunden umgehend informieren und alternative Losungen vorschlagen, um ihre Reisepldne
bestmoglich zu unterstitzen.

§ 15: Haftung von DUSLIMO Chauffeurservice

15.1 Versicherungsdeckung und Haftungsgrenzen

Die Haftung des DUSLIMO Chauffeurservice ist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
grundsatzlich durch eine Haftpflichtversicherung abgedeckt. Bezliglich Personenschaden haftet der
DUSLIMO Chauffeurservice gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen bis zu einem
Hochstbetrag von 8 Millionen Euro pro geschadigte Person. Bei Sachschaden ist eine Deckung bis zu
100 Millionen Euro pro Ereignis vorgesehen.



15.2 Haftungsausschluss bei grober Fahrlassigkeit
Jegliche Haftung des DUSLIMO Chauffeurservice ist ausgeschlossen, sofern dem Schaden des

Auftraggebers keine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung seitens des Unternehmens
zugrunde liegt.

§ 14: Mangelriige

14.1 Meldung von Mangeln
Etwaige Mangel, die die Beforderungsleistung von DUSLIMO Chauffeurservice betreffen, sind
unverziglich nach Feststellung zu melden.

14.2 Folgen verspateter Meldungen

Sollte eine unverziigliche Meldung unterbleiben, so gilt die Beférderungsleistung als ordnungsgemaR
erbracht, und der Verglitungsanspruch von DUSLIMO Chauffeurservice bleibt bestehen.

§ 15: Schlussbestimmungen

15.1 Anderungsvorbehalt

Jegliche Anderungen dieser Aligemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) bediirfen der Schriftform. Dies
bedeutet, dass sie schriftlich niedergelegt und von beiden Vertragsparteien unterzeichnet werden
miussen, um giltig zu sein.

15.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ergeben, gilt
ausschlieBlich das deutsche Recht. Als ausschliellicher Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten wird
Disseldorf vereinbart. Diese Gerichtsstands Klausel findet Anwendung, sofern der Auftraggeber
entweder Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs ist, eine juristische Person des offentlichen
Rechts darstellt oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen ist. Ebenso findet diese Klausel
Anwendung, falls der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 16 Mai 2024 in Kraft und gelten bis auf

Widerruf. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit zu andern oder
anzupassen, wobei alle Anderungen den Kunden rechtzeitig mitgeteilt werden.

Stand: Diisseldorf, 16 Mai 2024

.. ~» DUSLIMO

« Experience Luxury « Embrace Comfort «



